JAZWINSKA POLITYKA JAKOSCI

SZKOLENIA

JesteSmy firmg szkoleniows, ktéra doksztalca i rozwija pracownikow sektora publicznego
i prywatnego. To ludzie tworzg firme, a odpowiednio wyszkoleni i zmotywowani stajg si¢ jej silg
napedowg. Wspolpracujemy z najlepsza kadrg dydaktyczng, zatrudniajgc trenerow-ekspertow
z dlugoletnim doswiadczeniem w branzy oraz umiejetnosciami merytorycznymi. Jeste$my
w stanie zaoferowa¢ ustugi szkoleniowe najwyzszej jakosci, ktére w znaczacy sposéb podnoszg
kwalifikacje pracownikow, przyczyniajac si¢ do rozwoju kariery zawodowej, czy oczekiwanej
zmiany kwalifikacji. Komunikacja trenera z grupg, czytelno$¢ przekazu i klimat panujacy na sali
szkoleniowej jest dla nas rownie wazny jak poziom przekazywanych tresci. Na biezaco
monitorujemy potrzeby rynku i oczekiwania Klientow.

Dzialania te realizujemy przez:

o Oferowanie programoéw szkolen dopasowanych do potrzeb Klientow, m.in. w oparciu
o0 ich sugestie i uwagi oraz po przeprowadzeniu wlasnych badan rynku,

e Dostosowanie oferowanej tematyki szkolen do najnowszych zmian w przepisach prawa
1 wymogow rynku pracy,

e Doskonalenic metod sprzedazy z wykorzystaniem najnowszych technologii, dzieki
czemu odnotowujemy wzrost liczby zrealizowanych szkolen,

e Zapewnienie wlasciwych zasoboéw oraz infrastruktury dla osiagniecia zgodnosci
realizacji ushug z oczekiwaniami Klientdéw oraz wymaganiami prawnymi,

o Stosowanie wlasnych narzedzi teleinformatycznych do zwigkszania posiadanej bazy
odbiorcow naszych ustug,

e Ciagly rozw6j i1 doskonalenie kompetencji i umiejetnosci pracownikow w  celu
podnoszenia jakos¢ swiadczonych przez nas ustug,

¢ Poszukiwanie nowych ekspertow w danej dziedzinie, ktérzy realizuja swoje pasje
zawodowe m.in. przekazujgc swojg wiedz¢ i umiejetnosci innym,

o Swiadczenie szkolen i ustug o wysokim standardzie jakosci z uwzglednieniem
systematycznego podnoszenia tej jakosci i konkurencyjnosci oferowanych ustug.

Wdrazamy system zarzadzania jakoscig wg PN-EN ISO 9001:2015 z wiarg, Ze pomoze nam
jeszcze lepiej poznawa¢ i realizowa¢ wymagania klientow i funkcjonowa¢ zgodnie z literg
prawa. Polityka Jakosci jest znana oraz respektowana przez wszystkich pracownikéw firmy
Jazwinska-Szkolenia w celu dgzenia do zapewnienia najwyzszej jakosci oferowanych ustug.
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