REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
z dnia 02.01.2023r.

Niniejszy Regulamin okresla m.in. zasady funkcjonowania sklepu internetowego, sposobie
ztozenia zamowienia oraz zawierania umoéw, formach dostawy i pfatnosci dostepnych
w sklepie, prawach i obowigzkach Sprzedawcy oraz Klientéw. Niniejszy Regulamin zostat
przygotowany na podstawie Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. 2020, poz. 344). Sklep nalezy do Matgorzata Jazwinska ,Jazwinska-
Szkolenia”, ul. Stowackiego2/4, 39-200 Debica, NIP 8721783835. W kazdej chwili mozesz
skontaktowac sie z nami wysytajgc wiadomos¢ na adres kontakt@jazwinska-szkolenia.pl.

Oznaczenia poje¢ w Regulaminie:

Cena — to okreslona wartos¢ wyrazona w pienigdzu, bedgca ekwiwalentem
danego produktu. Dla kupujgcego cena stanowi koszt, jaki musi bycC
poniesiony w momencie zakupu.

Dane Kontaktowe — oznacza dane, przy uzyciu, ktérych Kupujgcy moze sie
porozumie¢ ze Sprzedawcg, ztozy¢ zamowienie, oswiadczenie o odstgpieniu

od Umowy lub reklamacje.

3. E-booki — poradniki w przedmiotowym zagadnieniu w formacie PDF.

4. Klient — to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie

bedgcg osobg prawng, ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolnosc¢ prawna,
ktora dokonuje Zaméwienia w Sklepie Internetowym.

Konsultacje z prelegentem — przystugujg uczestnikowi szkolenia 7 dniowe
konsultacje (telefoniczne, mailowe). Termin konsultacji jest liczony od
nastepnego dnia po odbytym szkoleniu. Uczestnik chcgcy odby¢ konsultacje
telefoniczne z prelegentem zgtasza je w biurze Sprzedawcy w godz. od 8.00
do 16.00 od poniedziatku do pigtku. Konsultant uzgadnia z prelegentem termin
konsultacji i przekazuje informacje zwrotng uczestnikowi.

Konsultant — to osoba zatrudniona u Sprzedawcy.

Konsument — to osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Konto - indywidulane i autoryzowane konto Klienta na stornie
www.jazwinska-szkolenia.pl zabezpieczone hastem, za pomocg ktérego
Kupujacy moze dokonac zakupu u Sprzedawcy.

Kupujacy — sg to: Konsument, Klient.



10.Newsletter — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng, polegajgca na
wysytaniu informacji marketingowych drogg elektroniczng na wskazany przez
Kupujacego adres e-mail, na podstawie zgody.

11.Nagrane szkolenia — przygotowane tresci cyfrowe (materiat szkoleniowy) do
odtworzenia w dowolnym czasie przez okres 7 dni od daty dokonania
ptatnosci. Udostepnienie nagranego szkolenia odbywa sie za posrednictwem
konta Klienta na stronie internetowej Sprzedawcy.

12.Produkt — produkty oferowane w Sklepie.

13.Przedmiot transakcji — przedmiot sprzedazy wymieniony i opisany na stronie
internetowej Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

14.Regulamin — Regulamin Sklepu Internetowego.
15.Rekojmia — tryb dochodzenia odpowiedzialnosci od Sprzedawcy w zwigzku

z ujawniong wadg fizyczng (niezgodnoscig z umowg) lub prawng kupionego
towaru konsumpcyjnego

16.Sklep — sklep internetowy, dostepny pod adresem www.jazwinska-
szkolenia.pl, za posrednictwem ktérego, Kupujgcy moze dokonywac¢ zakupow
produktéw i ustug w sklepie.

17.Sprzedawca — JAZWINSKA - SZKOLENIA ul. Czwartakéw 41, 39-200
Debica, NIP 8721783835.

18.Szkolenia dedykowane — szkolenie dostosowane do potrzeb i wymogéw
Klienta. Cena i oferta ustalane sg indywidualnie dla takiego szkolenia.

19.Szkolenia online — zorganizowane w wyznaczonym terminie, spotkanie
szkoleniowe prowadzone z wykorzystaniem programu umozliwiajgcego transmisje
wideo na zywo. Trener/Prelegent omawia zagadnienia objete tematykg
szkolenia, wyswietlajgc na ekranie prezentacje i materiaty szkoleniowe
rébwnoczesnie jest moderatorem spotkania. Uczestnicy mogg zadawacé pytania
na czacie, dyskutowac¢, a trener/prelegent moze dostosowywa¢ omawiane
kwestie do ich potrzeb.

20.Szkolenia stacjonarne - zorganizowane w wyznaczonym terminie i miejscu
spotkanie szkoleniowe. Grupa uczestnikbw zdobywa nowg wiedze
i umiejetnosci, ktére przekazuje trener/prelegent w zakresie prowadzonego
szkolenia.

21.Swiadczenie ustugi droga elektroniczna — wykonanie ustugi $wiadczonej

bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez przekaz danych na



indywidualne zgdanie Kupujgcego, przesytanej i otrzymywanej za pomoca
urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa,
i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy

z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

22.Tresci Cyfrowe - oznacza znajdujgce sie w Sklepie tresci zapisane

w formacie cyfrowym, na nosniku niematerialnym, ktére Kupujgcy moze
pobrac ze Sklepu po zawarciu Umowy Sprzedazy i dokonaniu ptatnosci ceny,
np. nagrane szkolenia, webinarium, gotowe wzory dokumentow, procedur

i instrukcji oraz e-booki.

23.Umowa Sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy Produktéw lub Tresci

Cyfrowych zawierang pomiedzy Kupujgcym, a Sprzedawcg odnosnie

Produktéw lub Tresci Cyfrowych

24 Wzory dokumentéw — wzory dokumentéw w formacie doc., Excel, PDF,

PowerPoint.

25.Zaméwienie - oswiadczenie woli Kupujgcego, zmierzajgce bezposrednio do

zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe
Produktu.

. Postanowienia ogélne:

Niniejszy Regulamin okreSla zasady korzystania ze sklepu internetowego
dostepnego pod adresem: www.jazwinska-szkolenia.pl a takze prawa
i obowigzki Sprzedajgcego i Kupujgcego.

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedajgcy zapewnia Kupujgcemu mozliwosc
zawarcia umowy o uczestnictwie w Szkoleniach online, dostarczenie tresci
cyfrowych w postaci nagran szkoleh oraz wzoréw dokumentow, procedur czy
instrukcji, e-bookéw oraz innych produktow elektronicznych opisanych na
stronach Sklepu.

Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach Sklepu;

2) warunki i zasady skladania drogg elektroniczng zamdéwien w ramach

sklepu;


http://www.jazwinska-szkolenia.pl/

3.

3) zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug

Swiadczonych w ramach Sklepu.
Zasady z korzystania ze sklepu internetowego:

Dokonanie zakupu Szkolen online, stacjonarnych oraz tresci cyfrowych
w postaci nagranych szkolen, e-bookéw oraz wzoréw dokumentoéw, procedur
czy instrukcji, oraz innych produktow elektronicznych wymaga rejestraciji
w Sklepie.

Informacje podane na stronach internetowych Sklepu, w tym informacje
o prezentowanych produktach, a w szczegodlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy,
w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Sktadanie zamowienia odbywa sie za pomocg formularza, dostepnego na
stronie sklepu.

Kazdy rejestrujacy sie i/lub dokonujgcy zamoéwienia Kupujgcy wyraza zgode
na otrzymywanie na podany przez siebie adres e-mail, informacji zwigzanych
z przebiegiem transakcji, zawiadomien o zmianach w niniejszym Regulaminie.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych
w zwigzku ze sSwiadczonymi ustugami, Sklep podejmuje srodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych

przesytanych w Internecie.

. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy:

Celem przeprowadzenia aktywnosci Klienta w Sklepie wymagane jest
poprawne dziatanie sieci Internet, uzywanie przegladarki internetowej, w tym
w ramach urzgdzeh mobilnych oraz posiadanie aktywnego konta na
wybranym adresie poczty e-mail.

Kupujacy zobowigzany jest zapozna¢ sie z wymaganiami technicznymi
niezbednymi do korzystania z ustug, zawartymi w Rozdziale 1X Regulaminu.
W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu nalezy wejsé na

strone internetowg www.jazwinska-szkolenia.pl, dokona¢ wyboru, podejmujgc



kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane komunikaty oraz
informacje dostepne na stronie.

4. Sklep umozliwia nabywanie produktow i ustug przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.

5. Wybor zamawianych Produktow przez Kupujacego jest dokonywany poprzez
ich dodanie do koszyka.

6. W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu klikniecia ,Zt6z zamowienie” —
Kupujacy ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz wyboru
Produktu. W tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi oraz informacjami
dostepnymi na stronie.

7. Zakonczenie zamowienia powoduje, ze Kupujacy jest proszony o podanie
niezbednych danych. Sprzedawca moze przetwarza¢ nastepujgce dane
osobowe Kupujgcego niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany
lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy nimi:

1) imie i nazwisko, adres zameldowania na pobyt staty /nazwa firmy, siedziba,;

2) adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres, o ktérym mowa w pkt 1;

3) dane stuzgce do weryfikacji podpisu elektronicznego;

4) adres e-mail do przestania Produktu i/lub Faktury;

5) telefon kontaktowy;

6) NIP/PESEL lub - gdy ten numer nie zostat nadany - numer paszportu,
dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢ —
w przypadku prosby o fakture.

8. Po podaniu przez Kupujgcego wszystkich niezbednych danych, wyswietlone
zostanie podsumowanie zfozonego Zamowienia, ktére bedzie zawieraé
informacje dotyczace:

1) przedmiotu zamdwienia;
2) jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych produktow;
3) wybranej metody ptatnosci.

9. W celu wystania Zaméwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci
Regulaminu, podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe
oraz klikniecie ,Zt6z zamdéwienie”.

10.Wystanie przez Kupujgcego Zamowienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia

Umowy sprzedazy, zgodnie z treScig Regulaminu.



11.Po ztozeniu Zamowienia Kupujgcy otrzymuje wiadomosc¢ potwierdzajgcy
dokonanie Zamowienia, ktéra stanowi o$wiadczenie woli Sprzedawcy co do
zawarcia z Kupujgcym umowy sprzedazy obejmujgcej Produkt/Produkty.
Umowe Sprzedazy uwaza sie za zawartg z chwilg otrzymania przez
Kupujgcego wiadomosci od Sprzedawcy.

12.Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej
z Regulaminem.

13.Sprzedawca zobowigzuje sie sprzedawac Produkty wolne od wad.

V. Informacja o cenach i metodach ptatnosci w Sklepie.

1. Ceny podawane przez Sprzedawce wyrazone sg w ztotych polskich PLN i sg
cenami brutto.

2. Sprzedawca jest ptatnikiem VAT.

3. Sprzedawca moze wystawia¢é Faktury bez VAT - ze zwolnienia mogg
skorzysta¢ ustugi ksztatcenia zawodowego Ilub przekwalifikowania
zawodowego, ktére sg sfinansowane w co najmniej 70% ze Srodkow
publicznych.

4. Klient ma mozliwos¢ zaptaty ceny:

1) przelewem na numer konta bankowego: 48 2490 0005 0000 4500 4575
1795;

2) ptatnoscig w systemie PayU - przedptata on line przelewem bankowym/
BLIK poprzez zewnetrzny system ptatnosci PayU — obstugiwany przez
PayU SA z siedzibg ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan.

VI. Termin i dostawa Produktow:

1. Sprzedawca realizuje ztozone Zaméwienia na Tresci cyfrowe w terminach:
1) ptatnos¢ on-line: Dostep do Produktu jest nieaktywny do momentu
otrzymania ptatnosci przez Sprzedajgcego. Po autoryzacji ptatnosci
Kupujagcy otrzymuje na e-mail informacje o mozliwosci odtworzenia
zakupionego produktu za posrednictwem witasnego Konta na stronie
internetowej Sklepu.
2) Ptatnosci na podstawie wystawionej faktury — Klient ma mozliwos¢

dokonania ptatnosci na podstawie wystawionej faktury. Klient po przestaniu



2.

VII.

1.

2.

3.

4.

potwierdzenia optaconej faktury otrzymuje natychmiastowy dostep do
Produktu.

Sprzedawca realizuje ztozone Zamowienia na Szkolenia online lub

stacjonarne w terminach:

1) ptatnosé przed szkoleniem: Po autoryzacji ptatnosci Kupujgcy otrzymuje
na e-mail informacje o dokonanej ptatnosci i ujeciu go na liste uczestnikéw
szkolenia. Dostep do Produktu jest mozliwy w wyznaczonym terminie
organizowanego spotkania podany przy opisie zakupionego Produktu.

2) ptatnos¢ po szkoleniu — Klient sktadajgc zamowienie wybiera opcje
,ptatnos¢ po szkoleniu na podstawie wystawionej faktury”. Po ztozeniu
zamowienia Kupujgcy otrzymuje na e-mail informacje o ujeciu go na liste
uczestnikow szkolenia. Dostep do Produktu jest mozliwy w wyznaczonym
terminie organizowanego spotkania podany przy opisie zakupionego
Produktu. Faktury za szkolenie online mogg by¢ ptacone przelewem po

jego zakonczeniu w terminie 7 dni.

Prawo do odstgpienia od umowy:

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia umowy zawartej na
odlegtos¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem
ust. 2.

W przypadku zamowienia Produktu - Klient, ktéry pobierze plik lub zaloguje
sie do Platformy lub skorzysta z konsultacji przed uptywem 14 dniowego
terminu uprawniajgcego do odstgpienia od zamdwienia, traci prawo do
odstgpienia od zamowienia na podstawie art. 38 pkt 13 Ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

Zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta: ,o0 dostarczanie treSci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na
no$niku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczefo sie za wyrazng
zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od
umowy”.

Termin na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ wynosi 14 dni od

chwili wejscia Konsumenta w posiadanie Produktu.



5. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy, nalezy wystaé do
Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu przed jego uptywem na adres e-mail
Sprzedawcy.

6. Konsument moze skorzystaC ze wzoru Formularza odstgpienia od umowy,
udostepnionego przez Sprzedawce lub wykorzystac¢ zatgcznik nr 2 do Ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

7. Sprzedawca po otrzymaniu Formularza odstgpienia od umowy, niezwtocznie
przesle potwierdzenie jego otrzymania.

8. Wystanie przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg
elektroniczng w sposob tradycyjny (operatorem pocztowym, kurierem itp.) dla
zachowania 14 dniowego terminu na odstgpienie liczy si data nadania

korespondenciji.

VIll. Reklamacja na podstawie rekojmi:

1. Konsument ma prawo do ztozenia reklamacji na podstawie rekojmi w okresie
2 lat od momentu wydania Produktu w zwigzku z ujawniong wadg fizyczng lub
prawng.

2. Konsument ma prawo do ziozenia Sprzedawcy zgdania wynikajgcego
z rekojmi w ciggu roku od dnia zauwazenia wady.

3. Reklamacje powinny by¢ wystane w formie pisemnej na adres pocztowy
Sprzedawcy lub na jego adres e-mail.

4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania,
wysytajac odpowiedz na wskazany adres korespondencyjny lub adres e-mail.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegolnosci:

1) imie i nazwisko konsumenta, adres, kod pocztowy.

2) nazwe zakupionego Produktu;

3) opis reklamaciji;

4) data ujawnienia wady Produktu;

5) potwierdzenie dokonania zakupu u Sprzedawcy, przedktadajgc dowdd
zakupu.

6. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje, w terminie 14 dni liczagc od dnia jej

otrzymania. Nastepnie wysyta odpowiedz na wskazany adres kontaktowy.



7.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi koszt odestania reklamowanego
Produktu, niezwitocznie po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji z tytutu

rekojmi.

. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu:

Do korzystania ze Sklepu Kupujgcy powinien posiadac dostep do:

1) urzadzenia z dostepem do sieci Internet;

2) odpowiednio skonfigurowanej przegladarki internetowej, obstugujgcej pliki
cookies, ktéra zapewnia obstuge plikow cookies oraz skryptéw Javascript.

3) aktywne i skonfigurowane konto poczty e-mail, umozliwiajgce odbieranie

i wysytanie wiadomosci pocztowych.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa zaleca sie, aby urzgdzenie Kupujgcego

posiadato w szczegdlnosci:

1) aktualny system antywirusowy;

2) zapore firewall;

3) zainstalowane aktualizacje systemu operacyjnego i przegladarki
internetowej w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa;

4) aktywowang funkcje akceptacji plikdw cookies oraz skryptow Javascript
w przegladarce internetowe;.

5) oprogramowanie, ktére odczytuje pliki w formacie PDF oraz w zaleznosci
od odczytu formatu .doc, .xlIs. lub .pages i .numbers — przy wyborze plikéw
elektronicznych, ktére w swoim opisie wymagajg oprogramowania do

odczytu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie sie
Kupujgcego do przedstawionych wymagan technicznych niezbednych do
kompatybilno$ci z systemem teleinformatycznym, ktérego uzywa.
W szczegolnosci w przypadku niewtasciwego skonfigurowania konta poczty
elektronicznej, w wyniku czego nie dochodzg wiadomosci e-mail od

Kupujgcego do Sprzedawcy lub odwrotnie.
Newsletter:

Kupujacy moze zapisac sie do Newslettera oferowanego przez Sprzedawce.



XI.

Newsletter polega na wysytaniu przez Sprzedawce informacji marketingowych
drogg elektroniczng na podany przez Kupujgcego adres e-mail, za
wczesniejszym wyrazeniem zgody.

Kupujacy zobowigzany jest do prawidtowego podania adresu e-mail, na ktory
beda wysytane informacje marketingowe.

Akceptacja subskrypcji Newslettera, polega na potwierdzeniu zapisu do
Newslettera polegajgcego na zalogowaniu sie do skrzynki pocztowej
podanego adresu e-mail i klikniecie w link aktywacyjny.

Kupujacy posiada prawo wycofania zgody w kazdym momencie, polegajgce

na anulowaniu subskrypcji w formie np. mailowej lub tradycyjnej.
Autorskie prawa majatkowe:

Produkty Sprzedawcy sg utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegajg ochronie
przewidzianej tg ustawa.

Autorskie prawa majgtkowe do Plikéw przystugujg Sprzedawcy, natomiast
autorskie prawa osobiste — autorom.

Autorskie prawa majgtkowe obejmujg w szczegdlnosci: Produkty, tresci
cyfrowe, zdjecia, nazwy, znaki towarowe, elementy graficzne,
oprogramowania, bazy danych.

Autorskie prawa osobiste obejmujg w szczegdlnosci: materiaty szkoleniowe,
prezentacje i inne tresci objete przedmiotem szkolenia.

Zabrania sie kopiowania, bgdz innych form powielania, udostepnianie ich
innym podmiotom, wykorzystywania jakichkolwiek elementéw bez zgody
Sprzedajgcego.

Zabrania sie Kupujgcemu w szczegodlnosci:

1) usuwania zabezpieczen i oznaczen z zakupionych Produktéw;

2) kopiowania, rozpowszechniania, uzyczania, najmowania Produktow;

3) ingerowania, zmieniania tresci Produktu.

Zakup Produktu nie przenosi na Kupujgcego praw do autorskiego prawa
majgtkowego, jest tylko zgodg na odtworzenie produktu, badz uczestnictwo

w szkoleniu.



8. Naruszenie praw autorskich przez Kupujgcego powoduje odpowiedzialno$¢
przewidziang zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim

i prawach pokrewnych.

Xll. Internetowe rozstrzyganie sporow:

1. Za posrednictwem europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw
(ODR) Komisja Europejska zapewnia bezpieczniejsze i sprawiedliwsze zakupy
przez Internet poprzez dostep do narzedzi rozstrzygania sporéw o wysokiej
jakosci. Jezeli przebywasz w UE, Norwegii, Islandii lub Liechtensteinie,
mozesz skorzysta¢ z platformy w celu znalezienia najlepszego rozwigzania
swojego problemu konsumenckiego, omowienia rozwigzania twojego
problemu bezposrednio ze sprzedawcg Ilub Zzaakceptowania organu
rozstrzygajgcego spory, ktéry zajmie sie twojg sprawa.

2. Platforma ODR ma zastosowanie do pozasgdowego rozstrzygania sporow
dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umow
sprzedazy lub umow o swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami
mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe
w UE.

3. Platforma ODR jest przeznaczona dla konsumentéw z Unii Europejskiej
w konfliktach z przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w UE, majgcych problem
w zwigzku ze zobowigzaniami wynikajgcymi z internetowych umow sprzedazy
lub uméw o sSwiadczenie ustug miedzy konsumentami a przedsiebiorcami.

4. Platforma ODR nie jest powigzana z zadnym sprzedawcg. Mozna skorzystac
z platformy ODR we wszystkich jezykach UE, a takze w jezyku islandzkim
i norweskim.

5. Platforma ODR powiadomi Sprzedawce o ztozonym wniosku.

6. W terminie maksymalnie 90 dni mozna osiggng¢ porozumienie. W kazdej
chwili mozna odstgpi¢ od rozmdéw bezposrednich.

7. Szczegdbtowe informacje mozna pozyskac z adresu:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show

&Ing=PL



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL

XIlll.  Polityki prywatnosci i danych osobowych i ich ochrony:

1. Warunkiem sfinalizowania zakupéw w Sklepie jest podanie wszelkich
wymaganych trescig formularza danych Klienta oraz zaznaczenie
odpowiedniego pola stanowigcego wyrazenie zgody Klienta na przetwarzanie
jego danych osobowych przez Sprzedajgcego oraz pola dotyczgcego
potwierdzenia zaznajomienia sie i akceptacji Regulaminu.

2. Wszelkie dane Klienta podawane podczas rejestracji w Sklepie bedg
wykorzystywane tylko i wytgcznie w celu realizacji, zmiany lub rozwigzania
Umowy badz innych dziatah marketingowych, w szczegolnosci informowania o
nowych produktach i ustugach Sklepu, o ile Klient wyrazi zgode poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola na przesyfanie informacji handlowej, za
pomocg srodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

3. Administratorem danych osobowych jest JAZWINSKA - SZKOLENIA
ul. Czwartakow 41, 39-200 Debica, NIP 8721783835.

4. Gromadzone sg jedynie dane osobowe podane dobrowolnie przez Klienta.
Dane przetwarzane sg w celu niezbednym do wykonania postanowien
Regulaminu, a w szczegdlnosci zawarcia umowy sprzedazy zamdwionego
produktu, doreczenia produktu, na ktéry ztozono zamodwienie, wystawienia
dokumentu potwierdzajgcego dokonanie transakcji sprzedazy towaru,
przechowania danych osobowych w informatycznym systemie ksiegowym dla
zapewnienia historii transakcji handlowych dokonywanych przez Sklep.

5. Dane przetwarzane sg réwniez przez podmioty zwigzane z realizacjg ptatnosci
za zamoéwienie: PayU. W takich przypadkach ilo$¢ przekazywanych danych
ograniczona jest dowymaganego minimum. Podane przez Panstwa
informacje mogg zosta¢ udostepnione wtasciwym organom wtadzy publicznej,
jezeli wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa.

6. Administrator danych nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie

nieprawdziwych lub niekompletnych danych osobowych przez Klienta.



7. Klient w kazdym czasie, ma prawo do zmiany, poprawiania lub usuniecia
swoich danych osobowych.

8. Szczegdtowe informacje dotyczgce Polityki prywatnosci mozna znalezé
w odrebnym Rozdziale w Polityce cookies.

9. Za dodatkowg zgodg udzielong przez Klienta, zgromadzone dane osobowe
moga by¢ rowniez wykorzystywane w celach promocyjnych i marketingowych,
przedstawiania Klientowi oferty handlowej Sklepu oraz innych informacji
marketingowych zwigzanych ze Sklepem.

10.Sklep uzywa tzw. pliki ,cookies”, ktére przyczyniajg sie do wiekszej
uzytecznosci, funkcjonalnosci oraz fatwosci obstugi Sklepu. Instrumenty te
ufatwiajg Klientom réwniez szybsze poruszanie sie po stronie Sklepu.
Dodatkowo, pliki cookies pozwalajg zmierzy¢ czestotliwosé odston strony oraz
najchetniej ogladane produkty. Sprawy cookies zostaty szczegotowo opisane

w Polityce cookies.

XIV. Postanowienia koncowe;

1. Wszelkie tresci zawarte w Sklepie podlegajg ochronie prawnej i ich
wykorzystywanie bedzie stanowito naruszenie prawa.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.

3. Sadem dla rozpatrywania sporow wynikajgcych z umowy jest sad wtasciwy ze
wzgledu na miejsce siedziby pozwanego.

4. Konsument posiada prawo do przekazania sporu do podmiotu uprawnionego
do pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich zgodnie z ustawg
zdnia 23 wrzednia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej
Sprzedawcy.

6. Sprzedawca zastrzega prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

7. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od jego publikacji na

stronie internetowej Sprzedawcy.



